RAIFFEISENVERBAND TIRO

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Bildungsleistungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen  Geschéfts-
bedingungen (im Folgenden: AGB) des Raiffeisen-
verbandes Tirol, der selbstandigen Organisationseinheit
Bildung, gelten fur alle (entgeltlichen) Bildungsleistungen,
die der Raiffeisenverband Tirol gegeniiber seinen Vertrags-
partner:innen (im Folgenden: Teilnehmer:innen) erbringt.
Die AGB finden in der jeweils gultigen Fassung Anwendung,
welche auf der Website https://www.raiffeisenverband-ti-
rol.at/de/raiffeisenverband-tirol.html

jederzeit abgerufen werden kann.

1.2 Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertrags-
partner:innen bestimmen sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt der vom Raiffeisenverband Tirol angebotenen
Leistung und diesen AGB. Entgegenstehende oder
abweichende  Geschaftsbedingungen oder sonstige
Einschrankungen der Teilnehmer:innen sowie sonstige
mundliche Vereinbarungen werden nicht anerkannt, es sei
denn, der Raiffeisenverband Tirol hatte ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

2. Teilnahme

2.1 An- und Abmeldungen zu Veranstaltungen werden aus-
schlief3lich Uber das Lernmanagementsystem L@RA bzw. —
sofern dort nicht verfugbar — schriftich entgegen-
genommen.

2.2 Zutritt zu und Teilnahme an den Veranstaltungen sind
nur moglich, wenn die jeweiligen Eingangsvoraussetzungen
je Veranstaltungsformat bereits vor Veranstaltungsbeginn
erflllt werden.

3. Teilnahmegebiihren

3.1 Die ausgewiesene Teilnahmegebihr wird vom
Raiffeisenverband Tirol nach dem Ende der Veranstaltung
bzw. nach dem Ende des jeweils ersten Moduls einer
Veranstaltungsreihe verrechnet. Der Raiffeisenverband
Tirol ist als Bildungsbetrieb umsatzsteuerbefreit.

3.2 Etwaige Nachtigungs- und Verpflegungskosten sind in
der Teilnahmegebihr nicht enthalten.

3.3 Der Raiffeisenverband Tirol behalt sich das Recht vor,
aus wichtigem Grund die Teilnahmegebihr unterjahrig auch
fur bereits getdtigte Buchungen anzupassen. Wichtige
Griinde sind insbesondere iberdurchschnittlich hohe Preis-
steigerungen oder Inflation sowie sonstige un-
vorhergesehene wirtschaftliche Ereignisse.

4. Absage der Teilnahme / Stornobedingungen

4.1 Mit der Anmeldung zu einer angebotenen Veranstaltung
werden folgende Stornobedingungen akzeptiert bzw. fallen
folgende Kosten an:
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Bankausbildungen

= Stornierung zwischen 60 und 30 Tagen vor Kursbeginn:
50 % des Preises

= Stornierung zwischen 30 und 0 Tagen vor Kursbeginn:
100 % des Preises

Funktiondr:innenseminare

= Stornierung zwischen 10 und 2 Tagen vor Seminar-
beginn: 50 % des Preises

= Stornierung zwischen 2 und 0 Tagen vor Seminar-
beginn: 100 % des Preises

4.2 Die oben angefiihrten Stornobedingungen gelten —
sofern im bestatigten Angebot nicht anders vereinbart —
auch fur Inhouse-Trainings des Raiffeisenverbandes Tirol.

5. Absagen, Verschiebungen, Anderungen, Ausschluss
von der Teilnahme

5.1 Der Raiffeisenverband Tirol behalt sich das Recht vor,
Veranstaltungen wegen zu geringer Anmeldezahlen bis zu
einer Woche vor Veranstaltungsbeginn abzusagen oder zu
verschieben.

5.2 Der Raiffeisenverband Tirol behalt sich das Recht vor,
Veranstaltungen aus wichtigem Grund auch kurzfristig
abzusagen oder zu verschieben. Wichtige Griinde sind
insbesondere die Verhinderung von Trainer:iinnen, die
Nichtverfligbarkeit des Veranstaltungsortes, hdhere Gewalt
sowie sonstige unvorhergesehene Ereignisse.

5.3 Der Raiffeisenverband Tirol behalt sich das Recht vor,
aus wichtigem Grund den Durchfiihrungsmodus einer
Veranstaltung auch kurzfristig von Prasenz- auf Online-
Durchfiihrung zu andern. Als wichtige Grinde gelten
insbesondere die Verhinderung von Trainer:iinnen, die
Nichtverfligbarkeit des Veranstaltungsortes, hhere Gewalt
sowie sonstige unvorhergesehene Ereignisse.

5.4 Mussen Veranstaltungen abgesagt oder verschoben
werden oder wird die Teilnahmegebihr angepasst, so
werden die Teilnehmer:innen unverzuglich per E-Mail
informiert. In diesem Fall besteht die Moglichkeit zur
kostenlosen Abmeldung innerhalb von zehn Tagen ab der
Mitteilung. Die Ruckerstattung von uber die Teilnahme-
geblhr hinausgehenden Kosten (z. B. fir Anreise,
Ubernachtung, Verdienstentgang etc.) ist ausgeschlossen.

5.5 Inhalte, Trainer:iinnen und Veranstaltungsort kdnnen
sich aus organisatorischen Griinden auch kurzfristig
andern. Derartige Anderungen berechtigen zu keiner
Ruckerstattung von Teilnahmegebiihren.
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6. Haftung

Schadenersatzanspriiche der Teilnehmer:innen gegen den
Raiffeisenverband Tirol und/oder dessen Erfiullungs-
gehilf:innen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten beruhen.
Zudem ist die Haftung des Raiffeisenverbandes Tirol auf
den Betrag der jeweiligen Teilnahmegebihr beschrankt.
Der Raiffeisenverband Tirol haftet nicht fir mittelbare oder
indirekte Schaden.

7. Sonstiges

7.1 Der Raiffeisenverband Tirol behalt sich das Recht vor,
den Inhalt dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu andern.
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7.2 Diese AGB sowie alle auf ihrer Grundlage ab-
geschlossenen Vertrage unterliegen Osterreichischem
Recht. Gerichtsstand ist Innsbruck, Osterreich.

7.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam
und/oder unvollstandig sein oder werden, tritt an ihre Stelle
eine Bestimmung, die den wirtschaftlichen Auswirkungen
der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt und
rechtswirksam ist.

7.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht im
Einklang mit zwingenden gesetzlichen Vorschriften stehen,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon
unberihrt.
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